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Atender las solicitudes de Acceso a Informacién

Proporcionar informacién publica a las personas que la Publica, de Datos Personales y gestionar acciones de Solicitudes atendidas, Recursos de revision
solicitan, conforme a lo establecido en la Ley de la materia. apertura institucional en los términos definidos por la Interpuestos y Confirmados. Transversal
Ley.

Ley numero 250 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno Art. 25 Fracciones |, 11,111 VIl, Reglamento Interior de las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo Estatal. Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030, Programa Veracruzano de Combate a la
Corrupcién y la Impunidad 2025-2030.

(Solicitudes de informacién respondidas/Solicitudes de
informacion recibidas)*100

Permite conocer las solicitudes de informacién publica respondidas por la Unidad de ; . 1
Transparencia, de acuerdo a los términos establecidos en Ley. Porcentale : Eficacia 100.00

o Solicitudes de informacién publica respondidas,
Solicitudes de lnformacn‘)n de acuerdo a los términos establecidos en Ley, Solicitudes 37.00 Informes y registros administrativos de la-Unidad de
respondidas por la Unidad de Transparencia de la respondidas ' Transparencia de la Dependencia o Entidad.
Dependencia o Entidad.
Solicitudes q;c;nformacién So:f::til;?re;oc:elz;ﬁﬁzdmaa dc'g: ?;Tf;;:g:;?:gaesl;or Solicitudes 37.00 Informes y registros administrativos de la-Unidad de
recibidas i ) ibi ‘ Transparencia de la Dependencia o Entidad.
Dependencia o Entidad. eekidas
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(Recursos de revision interpuestos/Solicitudes de

2. Proporcién de recursos de revision interpuestos informacion respondidas)*100

Considera la proporcién de satisfaccion de las respuestas otorgadas por la Unidad de
Transparencia de la Dependencia o Entidad, respecto de los Recursos de Revision
interpuestos por los solicitantes de informacion publica.

Trimestral

Recursos de revision interpuestos por los

respondidas

respondidas

por la Unidad de Transparencia de la
Dependencia o Entidad.

Recursos de revision solicitantes de informacién publica, derivado de Recursos de 200 Informes y registros administrativos de la-Unidad de
interpuestos las respuestas otorgadas por la Unidad de revision Transparencia de la Dependencia o Entidad.
Transparencia de la dependencia o entidad.
Solicitudes de informacion publica respondidas,
Solicitudes de informacion | de acuerdo a los términos establecidos en Ley, Solicitudes 37.00 Informes y registros administrativos de la-Unidad de

Transparencia de la Dependencia o Entidad.
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(Recursos de revision confirmados/Recursos de revision
interpuestos)*100

Detalla los recursos de revisién confirmados por la autoridad garante respecto de los
interpuestos por los solicitantes de informacion publica.

Eficacia

Otras proporciones

0.00

Recursos de revision Recursos de revisidén confirmados por la autoridad Recursos de 0.00 Informes y registros administrativos de la-Unidad de
confirmados garante a los solicitantes de informacion publica. revision ' Transparencia de la Dependencia o Entidad
Recursos de revision interpuestos por los
Recursos de revision solicitantes de informacién publica, derivado de Recursos de 2.00 Informes y registros administrativos de la-Unidad de
interpuestos las respuestas otorgadas por la Unidad de revision ’ Transparencia de la Dependencia o Entidad.
Transparencia de la dependencia o entidad.
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Cursos de capacitacién en
materia de Acceso a la
Informacion impartidos

4. Porcentaje de capacitacion otorgada en materia de
Acceso a la Informacion (Transparencia, Apertura
Institucional y Rendicién de Cuentas)

Mide los cursos de capacitacién otorgados a los titulares y personal de las Unidades
de Transparencia respecto de los programados en materia de Acceso a la
Informacién programados, en colaboracién con la autoridad garante.

Cursos de capacitacion especializados impartidos

a los titulares y personal de las Unidades de
Transparencia.

Porcentaje

Cursos de
capacitacion

(Cursos de capacitacién en materia de Acceso a la
Informacién impartidos/Cursos de capacitaciéon en materia de
Acceso a la Informacion programados)*100

4.00

Eficacia

Ascendente

Informes y registros administrativos de la-Unidad de
Transparencia de la Dependencia o Entidad.

responder

Cursos de capacitacién en
materia de Acceso a la
Informacién programados

Sumatoria de dias para

5. Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de
Acceso a la Informacién

i i

Permite conocer el tiempo promedio que una Dependencia o Entidad emplea para
responder una solicitud de informacion publica, midiendo asi los procesos de gestion
interna asi como la eficiencia en la disponibilidad de la informacion.

Cursos de capacitacion especializados
programados, en acuerdo con la autoridad
garante, dirigidos a los titulares y personal de las
Unidades de Transparencia.

Cursos de
capacitacion

4.00

Informes y registros administrativos de la-Unidad de
Transparencia de la Dependencia o Entidad.
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Sumatoria de los dias empleados para responder
cada una de las solicitudes recibidas.

respondidas

Dias para
responder

Sumatoria de dias para responder/Solicitudes de informacion |

740.00

Razén o promedio

20.00

Informes y registros de control de los dias utilizados
para responder cada solicitud de informacién
resguardados en la-Unidad de Transparencia de la
Dependencia y/o Entidad.

Solicitudes de informacién
respondidas

Solicitudes de informacién publica respondidas,
de acuerdo a los términos establecidos en Ley,
por la Unidad de Transparencia de la
Dependencia o Entidad.

Solicitudes
respondidas

37.00

Informes y registros administrativos de la-Unidad de
Transparencia de la Dependencia o Entidad.
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Férmulxa‘del indicador

6. Porcentaje de Actualizacién de Obligaciones de
Transparencia en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT)

(Total de Obligaciones de Transparencia actualizadas/Total
de Obligaciones de Transparencia programadas)*100

i | Unidad de medida

e

L : Descripcion

El indicador presenta el porcentaje de cumplimiento de los procesos de actualizacion
de las Obligaciones generales y especificas asignadas a la dependencia en materia

Porcentaje
de transparencia y rendicién de cuentas en el SIPOT, en tanto Sujeto Obligado.

Representa el total de Obligaciones Generales y

Reporte de cumplimiento de obligaciones emitido por
Total de Obligaciones de e H : £ . . la autoridad garante. Acuses de captura emitidos por
T blig : E.specmcas asignadas al Sujeto Ob."gaq.o Obligaciones de 169.00 el SIPOT, Informes o registros relativos a la
ransparencia (fracciones de acuerdo a la tabla de aplicabilidad), Ley 250 : actualizacion de las obligaciones, y/o Documentos
actualizadas actualizadas de acuerdo a la periodicidad Administrativos a resguardo de la-Unidad de
establecida para cada obligacién segun la Ley.

Transparencia de la Dependencia y/o Entidad.

Total de Obligaciones Generales y Especificas

A . . X Documento normativo o similar descriptivo de las
Total de Obligaci d asignadas al Sujeto Obligado (fracciones de obligaciones establecidas al Sujeto
otal de Obligaciones de o S : LR ' :
Transparencia acuerdo a la tabla de aplicabilidad), consideradas | Obligaciones de 169.00 Obligado, Programa General de Trabajo (PGT) ylo
programadas dentro de su Programa de Trabajo, de acuerdo a Ley 250 Documentacion que registre la periodicidad de

G vt " . i actualizacion, a resguardo de-la Unidad de
la periodicidad establecida a cada obligacién Transparencia de la Dependencia y/o Entidad.
segun la Ley.

211210130570200 Academia Regional de Seguridad Publica del Sureste

Lic. Ricardo Falfan Hernandez

—
zCerén Peredo Lic. Ricardo Falfan
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